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THONG TIN HANH CHINH

a. Tén bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN NGHE AN

b. Dia chi: $4 01- Dudng Tué Tinh, phuong Ha Huy Tép, thanh phé Vinh, Nghé An
¢. Tuyén: 2.Tinh/Thanh phé

d. Hang: Hang I

e. Ho va tén Giam ddc bénh vién: Hd Vin Théng

f. Ho va tén thu ky dién thong tin: Nguyén Thi Nea

g. Dién thoai lién hé: 02383 522 444

h. Dia chi email: benhvienyhoccotruyennghean@gmail.com

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 295 DIEM

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.79 PIEM

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

Mutc | Muc | Mac | Mace | Muc Téng sO
1 2 3 4 5 tiéu chi

5.80 LUONG TIEU CHI PAT: 0 0 23 49 6 78

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC:

r

6. TY LE CAC MUC DAT BUGC (%): | 0.00 | 0.00 | 29.49 | 62.82 | 7.69 78

Nghé An, ngay 19 thang 11 ndm 2021

NGUOT PIEN THONG TIN GIA,M___QQ\(; BENH VIEN

Nguyén Thi Nga S5 Vaan Thing
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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQGNG

TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHIi VA SO LUQNG Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 Al Nguoi bénh duge chi dan ro rang, don tiép va hudng dan khoa hoc. cu | 4
' thé
Ngudi bénh, nguoi nha nguol bénh duge cho dgi trong phong day du
2 Al2 | .; g g = . R Coyoned pa 5
tién nghi va duoc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
3 Al.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap ing su hai long nguoi bénh 4
4 | Al.4 |Bénh vién bao dam céac diéu kién cap cru ngudi bénh kip thoi 3
5 ALS Ngudi bénh dugce lam cac thu tuc dang ky, kham bénh theo ding thir tu A
' bdo dam tinh cong bang va mirc uvu tién
6 | Al |Neudibénh duge hudng dan va b tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3
) anh, tham do chire nang theo trinh tu thuan tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi trii duge nim mot ngudi mot giudng 4
’ A22 Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuong 4
| tién
9 A2 3 Ngtrdi béﬁh dugce cung cép vat dung ca nhan di‘iy du, sach sé, chat lugng | 5
o tot
10| A24 Nguoi bénh duoc hudng cdc tién nghi bao dam stre khoe, nang cao thé 4
' trang va tam ly
11| A2 Ngudi khuyét tat duge tiép can day di véi cac khoa. phong va dich vu 4
. | kham, chta bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 A3.1 | Nguodi bénh duoc diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 4
13 A3 Sé%)um bénh dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngan 5
CHUONG A4. QUYEN VA LQI I(CH CUA NGUOI BENH (6)
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG Pié¢m
14 | A4.1 |Ngudibénh duge cung cap %héng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
. o |
15 | A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
16 | A43 N’guc‘yi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach. chinh A
| xac
17 | A4.4 | Ngudibénh duge huong loi tir chi trrong xa hoi hoa y té 0
Nguoi bénh co y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugce bénh
18 | A4.5 o % i e o 5
vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién =
19 | A4.6 . i . - ' J
hanh cac bién phap can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lue bénh vién 3
21 | B1.2° | Bao dam va duy tri 6n dinh sé lugng nhan luc bénh vién | 3
R i
Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép va xdc dinh vi tri viéc lam ctia | , |
22 | B13 " < ik | 3 |
nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 |Nhan vién y té duogc dao tao lién tuc va phét trién k¥ niang nghé nghiép 4
24 | B2.2 |Nhanviény té duoc nang cao k¥ nang mg xtr, giao tiép, y dirc 4
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat luong ngudn nhan luc 3
: . - . . « ; ” % 3 5 !
CHUONG B3. CHE PO DAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC |
@) |
26 | B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ciia nhan vién y é 4 |
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té 4 |
28 | B33 Sch khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duge quan tim va cai 4
thién
29 | B34 | T80 dung moi truong lam viée tich cuc va ndng cao trinh d§ chuyén 3 |

mon

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG | Piém
30 B4 1 Xﬁy. dung ké hoach, chién lugce phat trién bénh vién va cong bo cong 4
.| khat
31 B4.2 | Trién khai thue hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 B4.3 | Bao dam chit luong nguE‘m nhén luc quan ly bénh vién 3
33 | B44 |Bbidudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUGNG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 ‘ C1.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4
L \ Cl.2 | Baodam an toaﬁ dién va phong chay, chtra chay 3
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 C2.1 | Ho so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4
37 | €22 | Hb so bénh an duoc quan 1y chat chg, day du, khoa hoc 4
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 ‘ C3.1 | Quan ly tot co s& dir liéu va thong tin y té 4
Thuc hién cac giai phap ang dung cong nghé thong tin trong quan ly va
39 | C3.2 s P 3
hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 3
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
41 C4.2 T 2 . o . 4
nhi€m khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay 4
43 | caq |Gidm sit, dinh gid vige trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh | 5
vién
Chét thai rin vy té duoc quan 1y chat chg, xi ly an toan va tudn thi theo
44 | C4.5 ; ; * 3
dung quy dinh
45 | ca6 C_’hét thai léng y t& dwoce quan Iy chat ché, xir Iy an toan va tuan thu theo A
dung quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG Piém
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k§ thuat theo phén tuyén k¥ thuat 3
47 | €5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap moi 3
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va
48 | C53 7 IR SRR 4
trién khai cac bién phéap gidm sat chat luong -
49 | C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 4
. . | Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri dd ban hanh va gidm sat |
8. 1 €35 o . 4
viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
51| cep |HE théng quan-ly diéu dudng duogc thiét lap day du va hoat dong hiéu g
" | qua ,
59 C6.2 Ngu‘oz bénh dugc tu van, gido duc sire khoe khi di€u tri va trude khi ra 4
vién
Nguoi bénh dugce theo dodi, cham s6c phu hop vai tinh trang bénh va )
53| C6.3 " il il | 4
phan cap cham soc ?
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Heé théng t6 chire thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét | |
54 | C7.1 o o 2, 5
lap day du
|
| 55 | C7.2 | Bao dam co s& vat chét thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4
|
56 73 Ngll‘(‘)'i‘ bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi &
' gian nam vién !
57 | C7.4 | Ngudibénh dugc hudng dén, tu van ché d6 an phil hop véi bénh Iy 4
sg | 75 |Neudi bénh duge cung chp ché do dinh dudng phu hop voi bénh ly 3
' trong thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 |Bao ddm nang lyc thuc hién cic xét nghiém theo phan tuyén k§ thuat 3
60 | C82 | Thuc hién quan ly chét lugng cac xét nghiém 3

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

61

60 [y

Bénh vién thiét lap hé théng td-chire hoat dong dugc

62

Co.2

Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong dugc

sl
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
63 | 93 E::;;ggfmg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam chit 4
64 | C9.4 | St dung thude an toan, hop ly 4
65 €95 I 11611% til:l t}}u(‘)cE theo ddi va bao cdo phan rng ¢6 hai cua thude kip thoi, 4

day da va c6 chét lugng
66 | C9.6 |Hoi déng thude va didu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
67 | CI0. 1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
63 | C102 Ap dung két qud nghién ctru khoaﬂ hoc vao \1ec cai tién chat lugng 4—
kham, chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

69 | DI.1 | Thiét 1ap hé théng quan ly chat lugng bénh vién 3
70 | DI1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chit lugng 3
71 D1.3 | Xay dung vin hoa chat lwgng bénh vién 4

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

72 | D2.1 |Phong ngita cac nguy co, dién bién bat thuong xdy ra véi nguoi bénh 3

73 | poo | Xay dunghe théng bdo cdo, phan tich su ¢d y khoa va tien hanh cac giai |
phap khac phuc

74 | D2.3 | Thuc hién céac bi¢n phap phong ngura dé giam thiéu cac su c¢d y khoa 4

75 | D2.4 | Bao dam xéc dinh chinh xég nguoi bénh khi cung cép dich vu 4

76 | D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQOP TAC VA CAI TIEN CHAT

LUONG (3)

77 D3.1. D'éanh gia chinh xéac thuc trang va cong bd cong khai chit luong bénh 4
vién

78 | D3.2 | Poludong va giam sat cai tién chét lugng bénh vién 4
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
Hop téc vGi co quan quén ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
79 | D33 | o T S 4
bdo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
2. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
: S6 lwrgng tidu chi dat cac mire | Piém S
g1 | PHAN, MUC VA SO LUQNG | 7° THR8 HEt €l Gat cac mie b | TC
CAC TIEU CHi e | ap
1 2 3 4 5 i dl-“]g
A |HUONG DPEN NGUOI BENH i ; > Ll s Larr ! 1s
(19)
&1 536})11 dan, dén tiep, huéng dan NB 0 0 5 3 1 3.83 6
A2. | Diéu kién co s vat chit (5) 0 | 0| 0| 4| 1 420/ 5
A3, gl)eu kién cham soc nguoi bénh 0 0 0 1 1 4.50 2
Ad. ?61)1yen va lgi ich ctia nguoi bénh 0 0 0 3 ) 440 | 5
g |PHAT TRIEN NHAN LUC| | . . o o | 364 | 14
(14)
B1. | S6 lwgng va co cdu nhan luc (3) 0 0 3 0 0 | 300 3
B2. | Chét lugng nguén nhan luc (3) 0 0 | 2 0 3.67 3
B3 Cl}’l\e d6 dai ngd, mdi truong lam 0 0 0 4 0 | 4.00 4
viéc (4) |
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 | 3 0 | 375 | 4
¢ |HOXTDONG CHUYENMON | & | § |93 |2 | 1 | 866 | a3
(35)
An ninh, trdt tu va an toan chay
ClL | 3 2) 0 0 1 1 0 | 350 | 2
C2. | Quan ly hd so bénh én (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 | 2
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 1 l 0 | 350 | 2
C4. | Kiém soat nhidm khuén (6) 0| 0o | 3|3 ] 0|35/ 6
C5. | Chét lugng 1am sang (5) 0 0 1 3 1 | 400 5
Hoat dong diéu dudng va cham :
C6. | . 3) 0 0 0 3 0 | 400 | 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 2 3 0 | 360 | 5
C8. | Chét luong xét nghiém (2) 0 0 2 0| 0 2

[ 3.00




‘ : S6 lwgng tiéu chi dat cac mirc | Diém | sb
STT PHAN, MUC V{\ SO L’UONG o lwong 1eu cni dat cac muc trung TC
CAC TIEU CHI binh | 4P
1 2 3 4 5 n dung
Co. Qua}n ly cung ung va st dung 0 0 5 4 0 3.67 6
thuoc (6) !

C10. | Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
p | CAI TIEN CHAT LUONG | 0 5 g o |33 1
(11) |
DI1. | Thiét 1ap hé théng va caitién 3) | 0 0 2 1 0 | 333 3
D2, ?Sh)c‘)ng nglra sy ¢O va khiac phuc 0 0 | A 0 3.80 5
D3. | Danh gi, do luong, ci tién (3) 0 0 0" 3 0 | 400 | 3

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Bénh vién trién khai hoat dong tur kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam
2021 theo ndi dung Ké hoach s6 2819/KH-BVYHCT ngay 11/11/2021
- Thoi gian kiém tra: 15/11/2021- 17/11/2021

12/11/2021

- Phéan cong cic nhom kiém tra, danh gia, tim bang chung thue hi¢n cac tiéu muc

trong 83 tiéu chi theo BJ tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién ciia BYT.

- Poan tu kiém tra thanh lap theo Quyét dinh s6: 2880/QD-BVYHCT ngay

- Kiém tra thuc té tai cac khoa lam sang, can lam sang, phong van nguoi bénh va

nhin vién y t€ cdc mit cai tién chat lugng bénh vién da tri€n khai.

- Kiém tra tai liéu chirng minh ¢6 trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh va .

cac van ban vé chit lvgng do Hoi dong QLCL ban hanh.

2. Két qua tu kiém tra, dénh gia:

- Téng so cac tiéu chi duogc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so vai 83 tieu chi: 94%

- Tong s6 diém cua céc tiéu chi ap dung: 295 diém

- Biém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.79 diém

+ Muc 1: Khong c6 tiéu chi
+ Muc 2: Khong co tiéu chi

+ Mure 3: C6 23 tiéu chi (chiém 29.49%
+ Mirc 4: C6 49 tidu chi (chiém 62.82%)
+Mirc 5: C6 6 tiéu chi (chiém 7.69%)
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IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phin D)

AHUGNG DEN
NGUOT BENTI (19)

B 4.17
i
%,
/5 O\

\"\
\ 3.0

D CAI TIEN CHA

4 B PHAT IRIEN

NHAN LUC (14

3.66

C HOAT DONG
CHUYEN MON 35

b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

Al. Chi dan. dén 11{;[),
hudong dan \B (6)
ST
4.40

4,20

5583

A4, Quyen va loi {L:Ji

A2, Di¢u kién co so
cua ngudoi benh (6)

_ vt chat (3

A3, DiedBiEn cham
so¢ ngwdi benh (2)
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c. Bidu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S0 lrong va
cor cau nhan luc
300

350

RB2. Chat luong
» nguon nhan lyc
7 3.67 (3)

B4. Lanh dae
bénh vién (4)

ngo, mot ‘ii‘ii’fl.l’n?x
lam viee (4)

d. Bidu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

CLoAn ainh, trat by va
atn toany Ry no (2}

4,00
C10. Neghien ciry khoa | C2. Quin v ho so benh
h{_}(' (2} 350 F {4 L 4.00 a2
250 \

FEN) \
CO9. Quan by cung ype 150 C2 Cong nghe thong
va s dung thuoc (6) 10 ﬁ tin yvire ()

250

] C 4. Wiem soat nlivim

/'j 180 kliwan 16}

JOS, Chat hegng tam
4.00 sang (%)

C8. Chat lwgng xét
nghiem (2)

7. Dinh dirdrng va tiét
che(5)  3.60 _
)
6. Hoat dong dieu
dgwrang via cham soc (3)
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d. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

21, Tluet lap he
thone vi ca tien

o %
[ e

o0 3,33

. Banh g do

leomg. e 1ep,.
- 1o

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Cong tac huéng dén ngudi bénh:

- Bénh vién dam bao Xanh - Sach - Dep, hé thng bién bang théng nhét, day du
dé chi d4n cho nguoi bénh

- Duy tri, ci tién thue hanh 5S trén toan bénh vién

- Co s¢ vat chat, trang thiét bi dugc sira chita, bd sung thuong xuyén, dam bao
phuc vu ngudi bénh.

- Giam sat, thuc hién cac giai phap an toan ngudi bénh tai cac khoa 1am sang vé:
Xac dinh chinh xdc ngudi bénh, xac dinh chinh xac dich vu y té cung cap cho ngudi
bénh...

- Thuong xuyén khao st su hai long va khong hai long cta ngudi bénh dé cai
tién chit lugng bénh vién.

- Quyén va loi ich cia nguoi bénh duge dam béo; thuc hién ot viéc tiép nhan,
phan hoi, giai quyét kip thoi cac y kién ctia ngudi bénh qua duong day ndng va cac
kénh thong tin khac; thure hién khdo sat sy hai long, khong hai long cua nguoi bénh ndi
tra, ngoal tra theo quy dinh, cé tién hanh céc bien phap cai tién dua trén cac van dé uu
tién can cai tién

2. 'Cc”)ng tac phat trién ngudn nhan luc

- Bénh vién cé ché do dai ngd, diéu kién moi truong lam viée chuyén nghiép. tich
cuc cho nhan vién, thue hién cac ché do phu cép trach nhiém, phu cfip doc hai, uu dai
nghé.

- Hoan thanh ké hoach tuyén dung trong nam 2021
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3. Cong tac Chuyén mon

- Hoan thién dinh dang dit lidu, phét trién hé thong phdn mém nham diy manh
chuong trinh quan ly cong tac kham chira bénh tai bénh vién

- Cong tac diéu dudng va cham séc ngudi bénh: Bénh vién trién khai kha day du
céc hoat dong didu dudng, thuc hién tdt cong tac tu véan, huéng dan gido duc strc khoe
cho nguoi bénh. '

- Ap dung m6 hinh phén cong cham séc 14y ngudi bénh lam trung tdm, dam bao
t chirc cham soc ngudi bénh toan dién va lién tuc theo phan cép cham soc.

4. Hoat dong cai tién chat lugng:

- Thuong xuyén ra sodt, cap nhat, va cong khai cac thu tuc cting nhur gia dich vu |
tai bénh vién théng qua website, dang tai tai cac vi tri dong nguoi qua lai nhu khu
thanh toan vién phi, cac bang thong bao...

- Nang cép, stra chita co s¢ ha tz"ing dam bao phuc vu t6t nhat cho ngudi bénh dén
kham va diéu trj tai bénh vién

- Cai cach, thay doi phong cach giao tiép chuyén nghiép trong cac quy trinh
chuyén moén cua nhﬁﬁ vién y té dam bao an toan ngudi bénh va nang cao chat luong
kham chita bénh. '

- Trién khai céc cong tac phong chdng dich Covid-19: phén lubng. sang loc
nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Mot sb co s6 vat chét, thiét bi da sir dung lau, cii dap Gmg su hai long clia nguoi
bénh chua cao.

- Hé théng CNTT tai bénh vién con nhiéu han ché, chua trién khai hiéu qua (ng
dung CNTT vao cai tién chat lugng dich vu kham chira bénh.

VIL. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOQI TRU, |
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

Can ¢t Quyét dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cia Bo truong By Y té vé
vidc Ban hanh cac miu phiéu va hudng din khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién
y té.

1. Két qua khao sat hai long ngwoi bénh noi tri:

- S6 luong khao sat: 30 phiéu (Mau s 1 - BYT).

- Déi tugng khao sat: Ngudi bénh noi tri

- Thoi gian khao sat: 15/11/2021



Két qua:

STT Loai théng ké

Két qua khio sat

I | Téng diém trung binh

4.763441 (4430/930)

2 | Ty Ié hai long chung

100% (930/930)

3 Piém trung binh theo tirng phan

A:4.620000 (693/150)

B: 4.733333 (710/150)

C: 4574074 (1235/270)

D: 4.990476 (1048/210)

E: 4.960000(744/150)

4 | Ty 1& hai long so v&i mong doi

96.033333 (28881/30)

wn

Ty 1€ ngudi bénh s& quay trg lai

100% (30/30)

2. Két qua khio sat hai long nguoi bénh ngoai tru:
- S lwong phiéu khao sét: 30 phiéu (Mau sé 2 - BYT).

- D6i tuong khao sat: Nguoi bénh ngoai tra

- Thoi gian khao sat: 15/11/2021
Két qua:

STT Loai théng ké

Két qua khio sit

1 | Téng diém trung binh

4.963441 (4616/930)

2 | Ty I¢ hai long chung

100% (930/930)

3 | Diém trung binh theo timg phan

A: 4.966667 (745/150)

B: 4.963333 (1489/300)

C:4.995833 (1199/240)

D: 4.991667 (599/120)

E: 4.866667 (584/120)

4 | Ty I¢ hai long so vdi mong doi

99.000000 (2970/30)

5 | Ty 1€ nguoi bénh s& quay trd lai

100%(30/30)

3. Két qua khao sat hai long NVYT:
- 84 lugng phiéu khao sat: 30 phiéu (Mau s6 3 - BYT).

- Doi tugng khao sat: Nhan vién y té




Két qua:
STT Loai thong ké ° Két quia khio sat
1 | Téng diém trung binh 4.628030 (6109/1320)
2 | Ty 1& hai long chung 98.1818% (1296/1320)

A:4.600000(1242/270)

B:4.740741 (1280/270)

3 | Piém trung binh theo timg phan C: 4.488889(1616/360)

| D: 4.638095 (974/210)

E:4.747619 (997/210)

4 Sé gén bé lam viéc tai Bénh vién lau dai 56.6667%(17/30)

Mirc do hai long-no6i chung vé Lanh dao

0
Bénh vién 56.6667% (17/30)

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thuc hién B tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich Covid-19 va
céc dich bénh viém duong ho hip cap: phan ludng. sang loc chat ché. khong lo la. chu
quan.

- Céc khoa/phong kiém tra va kip thoi bao céao phong HCQT dé sira chiva co s¢
vt chét, dap (mg phuc vu nguoi bénh.

- Céac khoa/phong tiép tuc cai tién chat lwong, hoan thanh dat tiéu chuin theo bd
tiéu chi chét lugng bénh vién Viet Nam (phién ban 2.0)

- Tiép tuc ing dung CNTT vao codng tac phuc vu nguoi bénh, dac biét la khoa
kham bénh va khdi can iam sang dé giam thoi gian cho doi, dem lai sy phuc vu thuan -
tién, t6i wu, khoa hoc, tang su hai long cho ngudi bénh.

IX. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ting buéde giai quyét cac van dé wu tién da xac dinh ¢ trén va thuc hién Ké
hoach cai tién chét lugng, chi sb chit luong chung ctia toan bénh vién va khoa/phong
da dé ra.

- Kiém tra, giam sat, dén ddc, nhic nhé va hd tro khoa/phong thuc hién b ti¢u
chi chét lwrgng bénh vién, hoan thién cac tiéu chi, dam bao muc tiéu 3.8 diém vao cudi
nam 2021.

X. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAl TIEN CHAT
LUQNG ' |

- Bénh vién tiép tuc thuc hién cai tién chét lugng dem lai su hai long cao nhat,
dam bdo an toan ngudi bénh va nhan vién y té trong qué trinh kham va diéu tri tai bénh
vién.
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- Bénh vién cam két thuc hién dung theo 19 trinh.

Nghé An, ngay 19 thang 11 nam 2021
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